
Zo Zwijndrecht?!
Citymanagement & Branding in één overzicht

Wist je dat?
De meerderheid van 
de ondervraagden,
wil een beter imago
voor Zwijndrecht!

▪ Plezierzoeker
▪ Rustzoeker

  

  

 

  

  

  

Leefstijlen

Kwaliteiten

Kernwaarden

Doelgroepen
▪ Inwoners
▪ Bestaande 

Bedrijvigheid

 

Citymanagement richt 
zich primair op bestaande 
bedrijven en bewoners.
als belangrijkste spelers 
voor de economische 
vitaliteit en samenwerking 
in Zwijndrecht.

Nieuwe bedrijven, niuewe 
bewoners en regionale 
bezoekers volgen pas als 
de basis op orde is. 

Leefstijlen segmenteren
doelgroepen op basis van
drijfveren en gedrag. 
Dominante leefstijlen in 
Zwijndrecht:

Plezierzoeker: 
Spontaan, vrolijk en gezellig. 
Heeft het liefst mensen om 
zich heen. Plezier voorop!

Rustzoeker:
Houdt van overzicht, 
kwaliteit en ontspanning.
Voelt zich prettig in rustige, 
verzorgde omgevingen.
Rust en gemak!

 

De sterke punten gelden 
voor zowel wonen als 
werken/ondernemen.

▪ Nuchter
     Eerlijk, gewoon, 
     geen grote woorden 

▪ Benaderbaar
     Vriendelijk, toegankelijk 
     en menselijk

▪ Verbonden
     Sterke lokale netwerken 
     en betrokken inwoners

▪ Ondernemend
     Actief, initiatiefrijk 
     en praktisch ingesteld

Dit overzicht geeft inzichten in de uitkomsten van ons adviesrapport en brengt in beeld wat de keuzes zijn 
voor de branding van Zwijndrecht en de opzet van een organisatie voor citymanagement.

▪ Centrale ligging
▪ Bereikbaar
▪ Dorps
▪ Groen/ natuur
▪ Sportvoorzieningen

Vijf kernwaarden voor het 
karakter van Zwijndrecht 
hebben draagvlak.

Wat

Voor wie Hoe

▪ Compact en slagvaardig georganiseerd
▪ Citymanager als herkenbaar aanspreekpunt
▪ Werkt vanuit een werkplan en begroting
▪ Dichtbij ondernemers, partners en gemeente

Organisatorische aanpak

Merkbelofte 
“Verbonden door wegen, water en wilskracht.”

Kwaliteiten en kernwaarden zijn vertaald in een merkbelofte 
(geen slogan!) die helpt om richting te geven in de activieteiten 
naar inwoners, ondernemers en wellicht toekomstige bezoekers.

  
  

 

  
  

  

Citymanagement & Branding

Citymanagement  organiseert samenwerking en uitvoering.
Branding betekent herkenbaarheid. Samen versterken 
zij optimaal de stad optimaal voor de economische vitaliteit.

Waarom

▪ Wel betrokkenheid maar versnipperde regie
▪ Goede initiatieven vaak los van elkaar
▪ Verhaal van de stad mist samenhang en 

herkenbaarheid
▪ Behoefte aan hulp bij uitvoering

▪ Netwerk & verbinden

▪ Ondernemersdiensten

▪ Events & Programmering

▪ Marketing & communicatie

▪ Projecten en uitvoering

Kerntaken

Vanuit één herkenbare werkorganisatie worden partijen 
verbonden en ambities vertaald naar concrete acties.
De organisatie is de dagelijkse motor van citymanagement.

Citymanagement richt zich op regie en uitvoering van 
collectieve opgaven en werkt samen.

Netwerk & verbinden: Breng ondernemers, gemeente en 
partners structureel samen en zorg voor afstemming.

Ondernemersdiensten: Ondersteun ondernemers bij 
vraagstukken en initiatieven met stadsbrede impact.

Events & programmering: Zorg dat er aansluiting is op 
activiteiten van de gebieden in de stad en het beeld van 
Zwijndrecht als geheel versterkt.

Marketing & communicatie: Versterk de herkenbaarheid 
van Zwijndrecht door heldere communicatie en zichtbare 
verhalen met Zo Zwijndrecht als label.

Projecten en uitvoering: Initieer en coördineer zichtbare 
verbeteringen in de openbare ruimte en stadsbeleving.

De kerntaken zijn gericht op collectieve meerwaarde en 
zichtbare resultaten.

Governance

▪ Onafhankelijk opererend
▪ Gemeente en Ondernemersfonds gezamenlijk opdrachtgever
▪ Heldere opdracht en prestatieafspraken

Voorwaarden organisatievorm

Voor de organisatie en aansturing zijn twee uitvoerbare varianten mogelijk.

▪ Aparte rechtspersoon

▪ Eigen administratie (kosten)

▪ Maximale vrijheid

▪ Directe verantwoording

▪ Eigen stakeholdersbestuur

▪ Nieuw op te zetten

Zelfstandige Stichting

Citymanagement wordt ondergebracht 
in een zelfstandige stichting met eigen 
bestuur en rechtspersoon.

Variant A?

▪ Benut bestaande structuren, zoals 

rechtspersoon, bestuur, administratie 

en verantwoording

▪ Betrokkenheid stakeholders via Raad 

van Advies

▪ Huidige situatie wel aanpassen

In het Ondernemersfonds

Citymanagement wordt uitgevoerd binnen de 
bestaande organisatie van het Ondernemers-
fonds, met duidelijke opdracht en mandaat.

Variant B?

▪ Structurele, meerjarige basisfinanciering is noodzakelijk
▪ Inzet vooral op menskracht en uitvoering
▪ Bandbreedte passend bij schaal en ambitie

Financiële basis

Middelen

Indicatieve jaarbegroting Citymanagement   (o.b.v. variant A: zelfstandige stichting) 
▪ Citymanager (0,6 – 0,8 fte)     €70.000 – €85.000 
▪ Uitvoeringsbudget (quick wins & zichtbaarheid)   €25.000 – €35.000 
▪ Flexibele schil (communicatie & projecten)   €15.000 – €25.000 
▪ Organisatiekosten     €  8.000 – €12.000 
 Totaal indicatie:                     €120.000 – €155.000 per jaar 

Een zelfstandige stichting voor citymanagement vraagt meer budget dan citymanagement als 
onderdeel van het  Ondernemersfonds. 
De kosten voor een citymanager en de uitvoering zijn in beide varianten vergelijkbaar.  

*Met ‘Citymanagement’ bedoelen we een onafhankelijke schakel die samenwerking organiseert tussen ondernemers, 
gemeente en andere betrokken partners met als doel een aantrekkelijk en goed functionerende stad.
*Met ‘Branding’ bedoelen we het consequent uitdragen van een herkenbare stadsidentiteit, die richting geeft aan 
communicatie, uitstraling en samenwerking en bijdraagt aan trots, samenhang en een positief imago van de stad. 


